STANDARD 9 Standardy kvality SPOD
Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

STANDARD 9

Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

9a

Pii jednani s klientem dodrZuje organ socialné-pravni ochrany zakladni principy
vykonu socialné-pravni ochrany, zejména:

respektuje individualni pristup ke v§em klientiim

vychazi z individualnich potieb kazdého klienta

podporuje samostatnost klienti

uplatiiuje individualni pristup k potiebam kazZdého klienta

motivuje k péci o déti

posiluje socialni zac¢lenovani klienti

disledné dodrzuje lidska prava a zakladni svobody

podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostiredim

informuje klienta o postupech pouzivanych p¥i vykonu socialné-pravni
ochrany.
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Cile kritéria:

e Znalost principt socidlné-pravni ochrany a jejich uplatiiovani v praxi jsou zakladem
pii poskytovani socialné-pravni ochrany déti.

Postup:

» Organ socialné-pravni ochrany dodrzuje zakladni principy a zasady socialni prace,
posuzuje kazdy ptipad oddélen¢ a samostatné, respektuje jedinecnost kazdého clovéka
bez ohledu na jeho ndboZzenstvi, rasu, politické presvédéeni, sexudlni orientaci, pohlavi,
veék, mateisky jazyk, zdravotni stav, ekonomickou situaci — bez ohledu na to, zda se
jedna o podnikatele ¢i bezdomovce (v souladu se zakonem €. 262/2006 Sb., zdkonik
prace, ve znéni pozd¢jsich predpist - §16 a 17 — rovné zachdzeni a zékaz diskriminace).

» Orgéan socialné-pravni ochrany vyuziva pii své praci moderni metody a nastroje socialni
prace, zejména terénni socialni praci, navstévy v rodin€ nebo v prostiedi, v némz dité
zije (postupuje taktné, respektuje intimitu rodiny), rozhovory s ditétem, rodici a dalSimi
osobami, které jsou ditéti blizké, spolupraci s institucemi poskytujicimi socialni nebo
zdravotnické sluzby, se Skolami a Skolskymi zafizenimi a dalS$imi odborniky, popft.
S organy ¢innymi v trestnim fizeni, pisemné vyhotovuje primarni zhodnoceni kazdého
podnétu, pisemné provadi vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny, ve spolupraci
s klienty zpracovava individualni plan ochrany ditéte a provadi jeho pravidelné
ovéfovani a vyhodnocovani, pfijima vhodna opatieni ve prospéch ditéte, porada
piipadové konference za ucasti rodi¢li nebo osob odpovédnych za vychovu ditéte
a odbornikli, podporuje klienty pii vyuzivani vSech sluzeb a davek socialniho
zabezpeceni, na které maji narok.

» Pripady jsou feseny Ve spolupraci s klienty, posuzuji se realné jejich moznosti
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a schopnosti, klienti jsou vedeni k odpovédnosti sami za sebe, jsou hledany moznosti,
jak zapojit klienty do procesu feseni jejich situace, klienti jsou podporovani k aktivnimu
feSeni své situace, spolupodileji se na vytvafeni individualnich planti ochrany ditéte
a castni se piipadovych konferenci, mohou sami navrhovat feSeni ¢i opatieni nebo se
k nim vyjadfovat.

Kazdy pfipad je posuzovan individualné, objektivné a socidlné (respektuje slabé i silné
stranky klientil, bez predsudki, vztah ke klientim, je partnersky, zaloZzeny na vzajemné
ucté a respektu), klienti jsou vedeni a podporovani k védomi vlastni odpovédnosti
a samostatnosti, vychazi se ze zvlaStnosti a specifickych potieb kazdého klienta, je
chranéno klientovo pravo na soukromi a divérnost sdéleni (pfedavani informaci tietim
osobam jen se souhlasem klienta, povinnost zaméstnancii organu socialné-pravni
ochrany zachovavat mlcenlivost), ziskana data mohou byt vyuZzita pouze pro potieby
socialné-pravni ochrany déti

Je respektovano piedni hledisko socidlné-pravni ochrany, tedy nejlepsi z4jem a blaho
ditéte, ochrana rodicovstvi a rodiny a vzajemné pravo rodicu a déti na rodicovskou
vychovu a péc¢i, rodi¢e maji rozhodujici tlohu ve vychové ditéte a takto je s nimi
jednéno, pti jakékoliv ¢innosti tykajici se déti je jako pfedni hledisko obhajovan zdjem
ditéte, rodice jsou podporovani, aby nesli v ramci svych schopnosti a finan¢nich
moznosti zakladni odpovédnost za zabezpeceni zivotnich podminek nezbytnych
pro rozvoj ditéte, je respektovana jedinecnost a nenahraditelnost rodinného prostredi,
jsou poskytovany potiebné informace a poradenstvi k vyfeSeni aktudlniho problému
v roding a ke zkvalitnéni péce o nezletilé dite, jsou ¢inéna opatfeni nezbytna pro pomoc
rodicim nebo osobdm odpovédnym za vychovu ditéte, zaméstnanec socidlné-pravni
ochrany je povinen nejméné jednou za tii mésice navstivit dité, kterému byla natfizena
ustavni nebo ulozena ochranna vychova a jejich rodice; sleduje, zda trvaji divody pro
pobyt ditéte v Gistavnim zafizeni a jak se vyvijeji vztahy mezi rodici a jejich détmi.

Je respektovana socialni odliSnost kazdého klienta, v zajmu zdravého vyvoje ditéte je
nabizena a zprostfedkovdvana spoluprdce s organizacemi, které zajiStuji socidlni
sluzby, pfi vyhodnocovani situace ditéte se zjist'uji vazby v Sirsi rodiné, které mohou
byt zdrojem podpory a pomoci, Vramci stanovené¢ho individualniho planu ochrany
ditéte se dohlizi nad plnénim stanovenych cilii a kroki k jejich dosazeni, ve spolupraci
s klientem jsou navrhovéana dalSi opatfeni.

Organ socialné-pravni ochrany piisn¢ dodrzuje a fidi se zasadami zakladnich
dokumentt deklarujicich prava a svobody: Mezinarodni deklarace lidskych prav
a svobod, Umluva o pravech ditéte (zakon ¢. 104/1991 Sb.), Listina zékladnich prav
a svobod (zédkon &. 2/1993 Sb.), Ustava Ceské republiky, v&. specialnich zakon,
které se tykaji napf. uprchliki a imigrant, Eticky kodex spolecnosti socidlnich
pracovnikd.

Vsichni zaméstnanci socidlné-pravni ochrany znaji zékladni principy vykonu socialné-
pravni ochrany, v¢. zakladnich lidskych prav a svobod a Vv praxi je disledné uplatiuji.
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» 'V piipadech, kdy je dité¢ z jakéhokoliv diivodu umisténo mimo rodinu, pracuje organ

socialné-pravni ochrany na ozdravéni rodinného prostredi tak, aby se dit€¢ mohlo
do pfirozen¢ho rodinného prostfedi co nejdiive vratit, udrzuje pravidelny kontakt
s dité¢tem a jeho rodi¢i, podporuje zdravé vztahy mezi jednotlivymi ¢leny rodiny,
zejména mezi rodici a détmi.

Organ socialné-pravni ochrany se fidi postupy vykonu socidlné-pravni ochrany dle
platnych pravnich ptedpisii, zejména zakona ¢. 359/1999 S., o socialné-pravni ohran¢
déti, ve znéni pozdéjSich predpisii, informuje klienta o pfijeti prvotniho podnétu,
po navazani kontaktu s klientem informuje o stanoveni rozsahu nasledné spoluprace,
pisemné provadi prvotni zhodnoceni podnétu (zda se jednd o dite, na které se vztahuje
socialné-pravni ochrana), pisemné zpracovava individualni plan ochrany ditéte
za aktivni Ucasti klienta, pravidelné pisemné vyhodnocuje individudlni pldn ochrany
ditéte ve stanovenych terminech ¢i dle aktudlni situace, informuje o pfijeti opatieni
podle platnych pravnich pfedpisii (zdkon o socialné-pravni ochrané déti, obcansky
zakonik, zdkon o zvlastnich fizenich soudnich), témto obvykle pfedchazeji ptipadové
konference, kterych se klient mize Gcastnit a aktivné se podilet na hledani feSeni své
rodinné situace.

Pti stanoveni vychovného opatieni dohledu a tistavni vychovy (i ptedbézného opatieni)
informuje organ socialné-pravni ochrany rodic¢e nebo jiné osoby odpovédné za vychovu
ditéte pisemné formou pouceni o smyslu opatieni a povinnostech, které z néj vyplyvaji
pro organ socialné-pravni ochrany a pro rodi¢e nebo jiné osoby odpovédné za vychovu.
V ptipadé, ze ze strany zaméstnance organu socidlné-pravni ochrany dojde k poruseni
nékteré pracovni povinnosti, postupuje zamé&stnavatel v souladu se zakonikem prace.

9b

Organ socialné-pravni ochrany zaji$t'uje sluzby poti‘ebné pro jednani s osobami
se specifickymi potifebami nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami
a pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Cile kritéria:

Klientiim se specifickymi potfebami je bez rozdilu dostupny vykon socialné-pravni
ochrany.
Organ socialné-pravni ochrany zna specifické potieby klienti.

Postup:
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» Zaméstnanci socialné-pravni ochrany zohlednuji pfi jednani s klienty jejich specifické

potieby a pfizpusobuji tomu komunikaci s nimi; do budovy ufadu je zajistén
bezbariérovy vstup.

> Klient se specifickymi potfebami, popi. zdravotnim znevyhodnénim, si primarné

zajistuje externiho odbornika sdm, individudlng€, v pfipadé potieby zprostfedkovava
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tyto sluzby orgéan socidlné-pravni ochrany na zakladé zadosti a po piedchozi dohodé
S organizacemi, které¢ poskytuji sluzby klientiim se specifickymi potiebami na uzemi
mésta Ostravy, naklady hradi klient.

Néklady na tlumocnické a piekladatelské sluzby spojené se zajisténim socialné-pravni
ochrany v pfipadech se zahraniénim prvkem mohou byt hrazeny z transferu
ze statniho rozpoctu na vykon agendy socialné-pravni ochrany.

Na zaklad¢ ptedchozi domluvy a dle potfeby provede zaméstnanec socialné-pravni
ochrany potfebny ukon v domacnosti klienta.

9c

Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech piipadi, zejména v okamzZiku zavedeni
ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zakona, zakladni vyhodnocovani potieb ditéte
a situace rodiny (dale jen ,,vyhodnocovani), zamérené na skute¢nost, zda se jedna o
dité vymezené v § 6 a § 54 pism. a) zakona, o dité uvedené v § 54 pism. b) zakona nebo
o dité zarazené do evidence déti z jiného divodu. Jestlize ze zavéru vyhodnocovani
vyplyva, Ze se jedna o dité vymezené v § 6 ziakona, provadi organ socialné-pravni
ochrany podrobné vyhodnocovani.

Cile kritéria:

Postup:
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>

Zjisténi a objektivni vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny.
Zam¢éstnanci provadi vyhodnocovani a uméji ho pouzivat.

Proces vyhodnocovéani zacind po obdrZzeni podnétu, na zdklad¢ kterého provede
zamé&stnanec primarni ivahové zhodnoceni.

Provedeni pisemného zhodnoceni podnétu na stanoveném formuléfi, ktery je zaloZen
do spisové dokumentace ditéte; zakladni primarni zhodnoceni se provadi u vSech
piipadu.

V piipad¢ jednorazového tikonu (prvni piipad prestupku, kterého se dopustil nezl. nebo
ml. pachatel, stanoveni opatrovnikem v bézném opatrovnickém fizeni u soudu,
postoupeni spisové dokumentace aj.) je provedeno primarni zhodnoceni se zavérem, ze
se nejedna o ohrozené dité podle § 6 zdkona o SPOD a neprovadi se nasledné podrobné
vyhodnoceni situace ditéte a rodiny.

V piipad€é ohrozeného ditéte dle § 6 zdkona o SPOD, jemuz je nutno poskytovat
socialné-pravni ochranu, provadi zaméstnanec socidlné-pravni ochrany na predepsaném
formuldfi v informacnim systému SVI (Systém vcasné intervence) podrobné
vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny, jeho papirova forma je vlozena do spisové
dokumentace ditéte.
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Vyhodnoceni situace se provadi pro kazdé dité v roding, lisi se pouze v oblastech, které
jsou pro dané dité¢ specifické, naopak v oblastech spolecnych se bude vyhodnoceni
prekryvat.

Kmenovy zaméstnanec socidlné-pravni ochrany pravidelné¢ prubézné vyhodnocuje
situaci ditéte a rodiny, aktualizuje jiz zpracované vyhodnoceni a pokud piehodnoti
stavajici situaci, provadi nova vyhodnoceni.

Vyhodnoceni provadi zaméstnanec z dostupné dokumentace o ditéti, vychazi predevsim
Z objektivnich informaci (Setfeni v roding, rozhovory s ditétem a rodici, zpravy Skoly,
pediatra, pedopsychiatra, odbornych instituci, vychovnych zatizeni apod.), po skonéeni
vyhodnoceni seznami s jeho obsahem rodice (osoby odpoveédné za vychovu) popf. dite.
Podrobné vyhodnoceni situace ditéte a rodiny obsahuje zékladni identifika¢ni udaje
rodici nebo osob odpovédnych za vychovu ditéte a dalsi udaje tykajici se ditéte, rodiny
a prosttedi, vnémz dité vyristd; souCdsti vyhodnoceni je analyza potieb ditéte,
na zékladég které je nasledné zpracovan individudlni pldn ochrany ditéte.

Po vyhodnoceni zpracovava klicovy zaméstnanec OSPOD individualni plan ochrany
ditéte (IPOD), ktery slouzi k napldnovani konkrétnich cili vedoucich k feSeni nebo
eliminaci nepfiznivé situace ditéte a rodiny. [POD obsahuje konkrétni kroky k naplnéni
stanovenych cili, v¢. uvedeni spolupracujicich instituci a osob a terminu plnéni. [IPOD
je pravideln¢€ vyhodnocovan a podle potieby aktualizovan.
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