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STANDARD 8

Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

8a

Organ SPOD jednotné postupuje pri prijeti oznameni pripadu a jeho evidenci.

Cile kritéria:

Postup:
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>

Jednotny postup pii evidenci a pridéleni ptipadu, véetné uplatiiovani stanovenych lhtt.
Dostupnost informaci pro zaméstnance o evidenci piipadu, pro osoby, které ucinily
oznameni o lhitach a dal$im postupu, pro klienty o diivodech evidence piipadu.

OSPOD ptijima oznameni pisemn¢, e-mailem, telefonicky, Gstné. U stniho podani je
sepsan protokol dle § 18 spravniho fddu. Oznamovatel je ztotoznén piedlozenim
obcanského prikazu, miiZze byt 1 anonymni. Oznameni pfijima vécné a mistné ptislusny
pracovnik nebo urceny zastupce. Anonymni podani posoudi vedouci zaméstnanec,
ktery je vyhodnoti a ptidéli zodpovédnému zaméstnanci

Evidence oznameni probiha prostiednictvim e-spisu, je pfidéleno Cislo jednaci,
s vyjimkou dokumenti, které jsou ihned e-mailovou postou ptredany na prislusného
zaméstnance, piipadné mistné piislusny OSPOD a jsou zafazené do evidence Om,
Nom, C1J.

Podnét nebo oznameni jsou zafazeny do evidence bezodkladné, v piipadé, ze po
oznameni nasleduji dny pracovniho volna, je do evidence zafazeno prvni nasledujici
pracovni den.

Zaméstnanec, ktery cerpa dovolenou, je povinen zajistit za zastup pro pfijimani posty
(neni prodleva). V e-spise je nastaven permanentni zastup mezi kolegy zabyvajicimi se
stejnou agendou (postacuje alespon jeden zastup). V e-mailu v dobé dovolené je nutné
zalozit automatickou odpovéd’ pisateli, kde bude uveden odkaz na zastupujiciho
kolegu. V ptipad¢é nemoci zaméstnance zajisti zastup vedouci zameéstnanec.

Ptipad eviduje ten, kdo oznameni piijal, bezodkladné jej ptidéli koordinatorovi ptipadu
dle mistni a vécné piislusnosti. Zaméstnanci OSPOD maji rozdélen spravni obvod tak,
ze jeden ma na starost méstsky obvod Hrabova a druhy Nova B¢la a klienty z Hrabové
S pocate¢nim pismenem piijmeni od A do D a dale klienty kuratora pro déti a mladez
Z obou méstskych ¢asti.

Oznamovateli je vzdy bezodkladné pisemné zaslano sdé€leni o piijeti jeho podnétu.
V piipadg, Ze oznamovatel zanecha telefonicky kontakt, je mozné i telefonické sdéleni.
Prosttednictvim tel. rozhovoru je mozné zjistit doplnujici informace, ptipadné zavazat
oznamovatele k blizsi spolupraci, domluvit si osobni jednani. Zaroven je oznamovatel
informovan o dal$im postupu a lhtitach pro vyfizeni podnétu ¢i oznameni. O tom, je

pofizen pisemny zaznam.
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8b

Kazdy pripad OSPOD je posouzen s ohledem na jeho naléhavost.

Cile kritéria:

Bezpeci a jistota klientl, Ze u naléhavych ptipadi nebude dochézet k prodleni.
Stanovena kritéria naléhavosti piipadi a na né¢ navazujici konkrétni postupy.
Zameéstnanci znaji kritéria naléhavosti pfipad a postupy v situacich, které byly jako
naléhavé vyhodnoceny.

Postup:

>
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Ocitne-li se dité bez péce piiméiené jeho veku, posoudi OSPOD zda jsou dostate¢né
zajisténa jeho prava a uspokojovany jeho odiivodnéné potieby a zda je potiebné ucinit
dalsi opatfeni k ochrané ditéte (§§15,16 zdkona o SPOD).
Pokud se dité ocitlo bez jakékoliv péce nebo jsou-li jeho zivot nebo ptiznivy vyvoj
vazné ohrozeny, jde-li o dité tyrané nebo zneuzivané, Ize mu poskytnout ochranu a
pomoc V zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Dité muize byt pfijato na
zaklad¢ smlouvy nebo rozhodnuti soudu.
Rizikové faktory mohou byt jak na strané déti (deti uzkostné, agresivni, s obtiznym
temperamentem, vrozenym ¢i mentalnim handicapem, psychomotorickou opozdénosti,
neobratnosti, snizenym intelektem, snehodnym ¢i nepfiméfenym chovanim a
jednanim), tak na stran¢ rodicu (psychické poruchy, zavislost na navykovych latkach,
Ipéni na urCitych zésadach ¢i praktikach, které nejsou ku prospéchu ditéte,
nezaméstnanost, konfliktni vztahy v §irsi roding, domaci nasili).
Naléhavost a bezodkladna intervence ze strany OSPOD zéleZi na stupni bezprostredni
miry ohroZeni ditéte. Pfi posuzovani je dilezity cely kontext situace.
Neprodlené — ihned jsou FeSeny nasledujici pripady (Zivot nebo zdravi ditéte jsou
V bezprostiednim ohroZeni):
e Rodice jsou pod vlivem alkoholu nebo drogy a nejsou schopni aktudlné o dité
pecovat
¢ Rodice nahle zemfeli
e U rodice doslo k atace psychické nemoci
e Fyzické napadeni ditéte rodicem nebo jinou osobou nebo hrozba fyzického
napadeni aktualné trva
e Dité je ve stavu po bezprostfednim sebeposkozujicim jednani
e Dité je na uteku z rodiny
e Dité je s ohledem na svlij v€k, rozumovou vyspélost, zdravotni stav nebo denni
dobu bez adekvatniho dozoru nebo se jedna o cizince
e Podezieni na sexudlni zneuziti ditéte
e Rodina se nahle ocitne bez pfistiesi a zcela bez finan¢nich prostredkt
e Dité je svédkem nebo obéti domaciho nasili (vykézani ndsilné osoby, zdsah
policie)
e Dité je obéti zadvazného trestného ¢inu (zvlast’ zranitelni obét)
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e Dité¢ se dopousti zavazného agresivniho jedndni vyzadujiciho okamzitého

opatfeni.
» Do 7 pracovnich dni je FeSen pripad:

e Podezieni na psychické ¢i fyzické tyrani ditéte

e Dité je ve vztahovém konfliktu s rodi¢i

e Rodice odmitaji zajisténi 1¢kaiské péce pro dité

e Jedna se o opakovany podnét, ktery byl OSPOD v piedchozich dvou pripadech
vyhodnocen jako nediivodny

e Zanedbavani péce v kombinaci s riziky na stran¢ dospélého

e Dité po intoxikaci alkoholem, drogou.

» Nejdéle do 30 dnii FeSi OSPOD nasledujici:

e Podavani informaci pro jiné instituce, v ptipad¢ Zadosti soudu dle moznosti lze
vyhovét i v kratsi 1hité

e  Majetkové poméry ditéte

e Podnéty na uloZeni vychovného opatieni

e Vychovné problémy na stran¢ ditéte

e Mafeni vykonu ufedniho rozhodnuti

e Odmitnuti vyfizeni nutnych Gfednich formalit po narozeni ditcte

e Zadosti, s vyjimkou Zadosti se zdkonem stanovenou lhitou (nap¥. odmitnuti o
nahlédnuti do spisu Om)

8¢
Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pripadu. Koordinator ridi pribéh
vykonu socialné-pravni ochrany u daného pripadu.

Cile kritéria:

e Zajisténi koordinatora pro kazdy feSeny ptipad.
e Rizeni pfipadu jednim koordinatorem, ktery zna své povinnosti a zodpovédnost.

Postup:

» Koordinatorem pfipadu se rozumi zaméstnanec OSPOD, ktery fidi a zodpovida za
prubéh poskytovani SPOD konkrétnimu ditéti. Pfipousti Se moznost, aby v ptipadu bylo
angazovano vice koordinatord, ktefi navzajem spolupracuji. Koordinator provazi
klienta celym procesem pomoci a podpory, komunikuje s klientem, ptijima jeho podani,
projednava a tesi zdsadni zélezitosti tykajici se socidlni situace ditéte. Koordinatorem
jednotlivého ptipadu je uren zaméstnanec dle funkéni napln€, odbornosti a dalSich
kritérii souvisejicich napf. s rajonizaci spravniho obvodu. Koordinator miize po jiném
zamestnanci 1 koordinatorovi pozadovat nasledujici:

e (cast pfi jednani s klientem
e Ucast pfi socidlnim Setfeni v roding
e konzultaci o problému v rodiné.
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» V ptipadé NRP zaroven pracuje srodinou klicovy pracovnik, ktery spolupracuje
s koordinatorem pfipadu a ve své ¢innosti je jim veden.

» Osoba koordinatora je uvedena na spisovém obalu Om/Nom spisové dokumentace
ditéte. Informace o tom, kdo je koordinatorem ptipadu, je sdélena zdkonnym zastupciim
ditéte i spolupracujicim subjektim.

» Zmeéna koordinatora je mozna v piipad¢ namitek podjatosti vii¢i zaméstnanci SPOD
ze strany klienta nebo samotného zaméstnance SPOD. Klient je vzdy s tim seznamen
prokazatelné a srozumiteln¢ s uvedenim data, od kterého ke zméné dochazi. Ptipad je
jinému koordinatorovi pfedan protokolarné. Spolupracujici osoba nebo organizace je o
této zméné rovnéz informovana.

8d

Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v pripadé kuratora pro mladez se
40 rodinami. V piipadé prace s osobami pecujicimi a osobami v evidenci pracuje
maximalné se 40 rodinami.

Cile kritéria:
e Zajisténi fadného a kvalitniho vykonu socidlné-pravni ochrany, zajisténi prava rodiny.
e Ochrana zaméstnancii pred pretizenim.

Postup:

» Tento standard je zaméfen na ochranu zaméstnanci OSPOD. Je garantovéano, ze
nejméné 1x ro¢né je na zakladé statistického vykazu o vykonu socidlné-pravni ochrany
déti zjistovan pocet rodin, s kterymi pracuje jeden zaméstnanec. Vedouci zaméstnanec
zajisti rovnomérné rozdéleni agendy na zdklad€é vyhodnoceni ndro¢nosti aktualnich
ptipadu, ktera je dana zejména:

e akutni nutnosti fesit situaci ditéte (viz standard 8b — ihned)
e dlouhodobou zatéZovou komunikaci s klientem a vysokym poctem intervenci
V roding.

» K posouzeni naro¢nosti zatizeni zaméstnance Ize na jeho podporu vyuzit kazuistického
seminafe na pracovisti. Podnét k jeho uspotadani je opravnén podat kazdy zamé&stnanec
dle své vlastni potieby.

» Dalsi moznosti ke snizeni zatéze zaméstnance je uspoiadani piipadové konzultace
odbornikti nebo supervize zaméstnanct. Lze vyuzit metodickou podporu vedoucim
zaméstnancem na pracovisti, piipadné nadfizeného organu.

Priloha ke Standardu 8b
Pti posouzeni naléhavosti zaméstnanec SPOD vychazi mimo jiné z nasledujiciho:
> Hodnoceni rizika pro déti: RozliSuje se mezi nebezpecim a rizikem, kdy riziko

povazuje za néco mirnéjsiho a vzdalenéjSiho nez nebezpeci, které bezprostiedné
ohrozuje dité. Riziko miiZze a nemusi byt uskute€néno, néco, co miize a nemusi dostat
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konkrétni podobu, co existuje zatim jen jako moZnost, eventualita, a to o néco mensi
mife nez nebezpeci (Matéjcéek, 1995). Pro potiteby SPOD je dobré védét, jak jsou
popisovany rizikové faktory z pohledu nevhodného zachdzeni s ditétem (maltreatment
ve spojitosti se syndromem CAN), a to ve vztahu k osobnostem dospélych, détem, k
situacim.

Hodnoceni rizikovych faktori na strané rodi¢a: Rodi¢ trpici depresi, tizkostnou
poruchou apod., anomalni osobnost rodie, napt. schizoidni, coz muze zhorSovat
schopnost rodi¢e vnimat potieby ditéte a disponovat ho ke Spatnému zachézeni s
ditétem, rodic, ktery byl v détstvi sam tyran. Riziko na strané dospélych trpicich dusevni
nemoci, u dospélych s organickym postizenim mozku ¢i zavislych na navykovych
latkach. ( Matousek, Pazlarova, 2010). Matéjcek vycet obohacuje o dospélé, které
nazyva sektafi a doktrinafi, lidi tzv. zuzené viry, lidi “jedné myslenky”, ktefi Ipi na
urcitych zasadach a praktikach, at’ je to ditéti ku prospéchu nebo ke skod¢€. - Obecné
predstavuji rizika na strané dospélych osobnostni anomalie (zejména impulzivita,
agresivita a neteCnost), psychické nemoci, zavislosti na navykovych latkach a
traumatizace  ve vlastnim détstvi rodic¢e. Dale se zde mohou fadit vysoka oc¢ekavani
tykajici se chovani ditéte, nizk4 frustra¢ni tolerance dospé€lého, nizky vék rodice
(zejména matky) a jeho socidlni izolovanost, nezaméstnanost rodice a konfliktni vztahy
v 8ir8i rodin€. Jako mirn€ rizikova se jevi pfitomnost nevlastniho rodi¢e v domécnosti,
situace osam¢lé matky pecujici o dité.

Hodnoceni rizikovych faktora na strané déti: Rizikovymi détmi (nejde o vinu ve
smyslu zavinéni a odpovédnosti, nybrz ve smyslu iniciativy a podnétu) jsou déti, které
se chovaji “zvIastng”, maji “zvlastni” povahu a “zvlastni” sklony. Nasledkem toho je
nesnadné porozuméni jim. Spoleénym rysem je to, Ze na stran¢ vychovatele svym
zpusobem provokuji nevhodné, nepfiméfené, zvlastni jednani. Dité¢ vyvoldva v
dospélém uzkost — jeho zakladni potieba Zivotni jistoty je akutné (nebo i chronicky)
frustrovana a jednou z moznych forem obrany je agrese. Mezi takové rizikové faktory
patfi: nedonoSenost (instiktivni rodiovské chovani matky a dalSich blizkych lidi
nebude spusténo vcas), nizkd porodni vaha, obtizny temperament ¢i jeho nestabilita,
dlouhodoby, neutisitelny plac, chronickd nemoc nebo ¢asta nemocnost, vrozena télesna
¢1 mentalni vada, psychomotorickd opoZzdénost, neobratnost, snizend inteligence,
problémovy vztah ke stravovani nebo zazivaci obtize, koketni chovani hol¢icek zejména
v rodinach, kde se nevytvofilo rodinné sexudlni tabu (vychovatelé¢ nejsou vlastnimi
rodic¢i), deprivované dité ptichdzejici do adopce nebo péstounské péce, dit¢ nezralé
nastupujici do Skoly, dit&, které ma vychovavat n€kdo “cizi’- napt. novy partner rodice.
Hodnoceni rizikovych situaci: Rizikovy dospély vytvaii rizikové situace, k obzvlasté
rizikovym situacim pak dochdzi tehdy, jestlize dité svou rizikovosti vychazi vstfic
rizikovosti dospé€lého. Jsou situace, které jsou rizikové samy o sob¢, napt. nechténost
ditéte pfi poceti, v té¢hotenstvi a pfi narozeni, narozeni postizen¢ho ditéte, nahradni
rodinna péce, déti v ptipadech rozvodovych a rozchodovych konfliktt, rodiny, kde jsou
Casté konflikty mezi Cleny, chudoba, nezaméstnanost. Lze zakonCit citaci Prof.
Matéjcka : “Jestlize o n¢jakém riziku vime, znamena to, Ze jsme udélali prvni krok na
cesté, jak se s nim vypotadat®.
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