STANDARD 1 Standardy kvality SPOD
Mistni a ¢asova dostupnost

STANDARD 1

Mistni a ¢asova dostupnost

la

Organ socialné-pravni ochrany zajiSt'uje acinné poskytovani socialné-pravni ochrany
V potiebném rozsahu na celém tizemi svého spravniho obvodu.

Cile kritéria:

poskytovani stejného rozsahu socidlné-pravni ochrany na celém tzemi spravniho obvodu
zastupitelnost kazdého zaméstnance
zajiStovani socialné-pravni ochrany tak, aby nedoslo k ¢asové prodleve

Postup:

>
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Sidlem pracovi§té organu socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) je Utad méstského
obvodu Hrabova, ul. Bazanova 174/4, Ostrava-Hrabova. Spravnim obvodem pro vykon
agendy socidlné-pravni ochrany déti v ramci pfenesené plsobnosti jsou uzemni Casti
meéstskych obvodi Hrabova a Nova Béla. Mistni ptislusnost se idi mistem trvalého pobytu
ditéte. Pfednim hlediskem, kterym se zaméstnanci pii poskytovani SPOD fidi, je zajem o
blaho ditéte, ochrana rodicovstvi a rodiny a vzdjemné pravo rodi¢t a déti na rodicovskou
vychovu a péci.

Potiebné ochrany ze strany organu socialné-pravni ochrany se dostava stejné vSem détem
z celého spravniho obvodu. Budova tufadu je dostupna zobou méstskych ¢asti
prostfednictvim pravidelnych linek méstské hromadné dopravy, v piipadé uziti osobniho
automobilu je pfed budovou ufadu k dispozici vefejné bezplatné parkovisté. Budova je
bezbariérova a tedy dobife pfistupnd rodicim s kocarky, star$im obanim i osobam se
zdravotnim postizenim.

Zamé&stnanci OSPOD maji pro vykon své pracovni agendy rozdélen spravni obvod podle
pocatecniho pismene piijmeni klienta, obvod Nova Béla je svéfen jedné socidlni pracovnici.
Vsichni zaméstnanci jsou s timto rozdélenim seznameni, na Z&dost klienta poskytnou
potiebné informace. Ptichozim navstévnikiim, klientim ¢i budoucim klientdim socialné-
pravni ochrany je pti vstupu do budovy K dispozici informaéni panel, na kterém je uvedeno,
ve kterych kanceléfich se nachazi oddéleni socialné-pravni ochrany déti. Dvete kancelafi jsou
oznaceny Cislem a jménem zaméstnance S uvedenim, pro které klienty spravniho obvodu
agendu vykonava.

V ptipadé€, ze zaméstnanec, kterému byla ptidélena urcita ¢ast spravniho obvodu, je z divodu
kratkodobé ¢i dlouhodobé neptitomnosti na pracovisti nedostupny, ma OSPOD jasné urcena
pravidla vzajemné zastupitelnosti. Nedostupny zameéstnanec umisti na dvefe své kancelare
udaj o neptitomnosti s uvedenim kontaktu na zastupujiciho zaméstnance, tj. jeho jména a
¢isla kancelare. Klient pfichdzi za zastupujicim zaméstnancem, ktery s nim bezodkladné fesi
jeho situaci. Po navratu zastupovaného mu zastupujici zaméstnanec piipad pieda, véetné
vSech informaci o dosavadnim postupu a jiz u¢inénych krocich.

Pracovisté OSPOD je schopno zabezpecit poskytovani socialné-pravni ochrany bez Casové
prodlevy. Prostfednictvim pravidelnych linek méstské hromadné dopravy jsou zaméstnanci
schopni se dopravit do vSech mist izemi spravniho obvodu v pfiméfeném casovém horizontu,
ktery odpovida povaze a potfebam feSené¢ho piipadu.
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V akutnich ptipadech, vyZaduje-li to zajem klienta, maji zamé&stnanCi moznost navstivit
jakékoliv misto spravniho obvodu bezodkladné. Za timto ucelem ma OSPOD Kk dispozici
sluzebni vozidlo. Zaméstnavatel md internim predpisem® upravena pravidla o provozu
motorovych vozidel a podminkach ti¢elného a hospodarného vyuziti téchto vozidel.
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Doba vykonu socialné-pravni ochrany je prizptusobena potiebam osob, jimZ je nebo
miZe byt v budoucnu socialné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz se zaméruje,
zejména déti (dale jen ,,cilova skupina“). Osobni vykon socialné-pravni ochrany je
zajiStén kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je
zajiSténa nepretrzita pracovni pohotovost.

Cile kritéria:

ptizpliisobeni vykonu socialné-pravni ochrany potfebam cilové skupiny

plné asové pokryti vykonu socidlné-pravni ochrany a casova flexibilita zaméstnanct
optimalni dostupnost zaméstnancli v rdmci vykonu socialné-pravni ochrany

soulad vykonu ¢innosti se zdkonikem prace

Postup:

>

Cas pro poskytovani socialnd-pravni ochrany je piizptsoben cilové skuping, pipadné dalsim
0sobam, s nimiz pracovi§té v ramci socialné-pravni ochrany pracuje. Ma charakter pruzné
pracovni doby. Konzultace jsou planovany a uskute¢novany podle potieb a casovych
moznosti klientli. Schizky s détmi v dobé Skolniho vyucovani probihaji jen v nezbytné
nutném pripade.

Rozvrzeni pracovni doby zaméstnanci SPOD je upraveno internim ptedpisem, piikazem
tajemnika. Délka stanovené tydenni pracovni doby ¢ini pro zaméstnance 40 hodin tydné.
V pracovni dobé¢ jsou zaméstnanci pro klienty dostupni a v ramci vykonu prace vykonavaji
agendu socialné-pravni ochrany. Pracovni doba v pond¢li a ve stfedu je vymezena jako
ufedni den, jedna se o dobu, kdy jsou zaméstnanci OSPOD klientim k dispozici osobné
vV budov¢ afadu. Ostatni dny jsou vy¢lenény pro zpracovani administrativy, socialniho Setfeni
v terénu, provadéni depistazni ¢innosti a konzultace. Po domluvé s klientem lIze i v tyto dny
sjednat osobni jednani na OSPOD. Zaméstnanci jsou dostupni telefonicky. Informace o
rozvrzeni pracovni doby je zvefejnéna na internetovych strankach utadu, vé. telefonnich
kontakti na jednotlivé zaméstnance.

V ramci pruzné pracovni doby je v ttery a ve ¢tvrtek v dobé od 14:00 do 15:30 hod a v patek
vdobé od 12:00 do 14:00 hod. na pracovisti SPOD zajisténa pohotovost urcenymi
zameéstnanci, a to v tydennich intervalech podle rozpisu, ktery zpracovava vedouci odboru
vzdy na nadchézejici pilro¢ni obdobi. Zaméstnanci jSOU S rozpisem seznameni vcas tak, aby
si pripadné mezi sebou mohli denni pohotovost vymeénit. O zméné informuji vedouci odboru.

Vymezeni zakladni pracovni doby a pohotovosti zaméstnanci OSPOD:

pondéli a stieda od 8:00 do 17:00 hod — ufedni dny (12:00 — 13:00 poledni prestavka)
utery a ¢tvrtek od 8:00 do 14:00 hod (od 14:00 do 15:30 hod — zajisténa pohotovost)
patek od 8:00 do 12:00 hod (od 12:00 do 14:00 hod — zajisténa pohotovost).

! Smérnice statutdrniho mésta Ostravy — méstského obvodu Hrabova o provozu motorovych vozidel ¢. 3/2014
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Informace o pracovni dobé je umisténa na viditelném misté u vstupu na pracoviste.
Z informace je ziejmé, které dny jsou ufedni, tzn. kdy jsou zaméstnanci OSPOD dostupni
osobng. Informace o pracovni dobé je rovnéz zvefejnéna na internetovych strankach uradu.

Mimo vyse uvedenou pracovni dobu vykonavaji zaméstnanci OSPOD UMOb Hrabova
V ramci pohotovostniho tymu pracovni pohotovost V celém spravnim obvodu Statutarniho
meésta Ostrava. Doba pohotovosti bezprostiedné navazuje na stanovanou pracovni dobu, je
vykonavana v dobé pracovniho klidu a statnich svatkd. V pond¢li a ve stiedu zacina v 17:00
hodin, v atery a ve ¢tvrtek v 15:30 hodin, v patek ve 14:00 hodin. Pracovni pohotovost je
ukon¢ena kazdy pracovni den v 7:30 hodin. Je vykonavana na celém tizemi mésta Ostravy
véetné jeho Sirsiho spravniho obvodu a podileji se na ni i dal$i zaméstnanci Statutarniho
mésta Ostravy zafazeni do jednotlivych ufadi méstskych obvoda. Pohotovost je vykonavana
v tydennich cyklech, pfeddavana vzdy v pondé€li v dopolednich hodinach. Plan pracovni
pohotovosti je zpracovavan s ohledem na velikost jednotlivych méstskych obvodut a jejich
personalni kapacitu. Pracovni pohotovost koordinuje a plan pracovni pohotovosti zpracovava
povéfeny zaméstnanec Magistratu mésta Ostravy, a to minimalné pro nadchdzejicich Sest
mésicl. V piipadé pracovni neschopnosti zaméstnance slouziciho pohotovost, jsou zajistény
zastupy Z tymu pracovni pohotovosti.

Ke komunikaci zaméstnance v dobé pracovni pohotovosti je K dispozici mobilni telefon
uréeny vyhradné pro tuto Cinnost (Se skrytym ¢islem). Mobilni telefon je majetkem
Magistratu mésta Ostravy, disponuje jim pohotovost konajici zaméstnanec. Po ukonceni
pohotovosti, v pond¢li dopoledne, jej na zakladé protokolu a rozpisu pohotovosti pieda
dalsimu zaméstnanci. Zodpovédny za dany mobilni telefon je vzdy zaméstnanec, ktery
podepsal posledni platny protokol o pievzeti majetku. V piipadé ztraty mobilniho telefonu je
nutno tuto skutetnost nahlasit Policii CR, mobilni telefon bude ihned zablokovan.
Zaméstnanec zabezpecCujici nepietrzitou pracovni pohotovost ma dale k dispozici notebook
s internetovym pfipojenim, ktery je majetkem UMOb Hrabova. V dobé vykonu pohotovosti
ma zajistén pristup do aplikace Systému vCasné intervence, tento pfistup je povinen vyuzit
pouze pro vykon pohotovosti, ma k dispozici jedinecné heslo. Piistup do systému je po
ukonceni pohotovosti uzavien.

Zaznamy z pohotovosti jsou pisemné zasilany v rannich hodinach nasledujiciho dne na
ptislusny organ SPOD a v kopii MMO povéfenému pracovnikovi. Zaméstnanec, ktery piijal
zaznamy o Vykonu pohotovosti k ditéti dle mistni pfislusnosti, vlozi tyto zdznamy do SVI
(systém vcasné intervence), a to do spisu konkrétniho ditéte ozna¢eném spisovou znackou
OM, NOM nebo CJ. Zaznamy se vyhotovuji na piedepsaném tiskopise. Zaméstnanec konajici
pohotovost ma k dispozici razitko Odboru socialniho, organizaéniho a vnitinich véci UMOb
Hrabova a povéfeni k vykonu SPOD u dotéenych soudt (Ostrava, Opava, Novy Jiin,
Frydek-Mistek).

Zaméstnanec Vvykazuje vykon pohotovosti pisemné a predepsany formulai odevzdava
vedoucimu zaméstnanci vzdy nejpozdéji prvni pracovni den v mésici. Vykon pohotovosti je
hrazen ze statniho transferu na vykon SPOD.

Vykon SPOD béhem pracovni pohotovosti se li$i od bézného vykonu béhem bézné pracovni

doby. V dobé pohotovosti se zaméstnanec zabyva pouze tkony, které nesnesou odkladu
(ohroZeni Zivota ditéte, ucast u neodkladného tkonu dle trestniho fadu aj.). Doba pracovni
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pohotovosti je vyhrazena jen pro zakladni, nutné a neodkladné tikony. V bézné pracovni dobé
je socialné-pravni ochrana poskytovana v celém rozsahu.

» Informace o0 pracovni pohotovosti a telefonicky kontakt na pohotovost konajiciho
zaméstnance jsou dostupné Policii CR.

» Vesker¢ zajisténi provozu pracovni pohotovosti je v souladu se zakonikem prace.
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