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Statutarni mésto Ostrava
méstsky obvod Hrabova

Clanek 1
Obecna ustanoveni

1.1 Sluzba tistiové péce je registrovana socialni sluzba dle ust. § 41 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Poskytovatelem této sluzby je neziskova organizace Dohled na
dosah, z.s., ICO 11806095, se sidlem Zerotinova 1421, 757 01 Valaiské Mezifiéi (dale jen
,poskytovatel).

1.2 Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Hrabova neni poskytovatelem sluzby, ale plni roli
zprostifedkovatele a spolufinancovatele na zdkladé¢ schvéalen¢ho rozpoctu za ucelem
poskytnuti zvyhodnénych podminek pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
s trvalym pobytem v Ostravé-Hrabové.

Clanek 2
Zakladni popis sluzby

2.1 Uzivatel mé u sebe jednoduché zatizeni — SOS tladitko s moznosti hlasové komunikace
a GPS lokalizace za ucelem monitoringu polohy v redlném case. Po jeho aktivaci dojde
k automatickému spojeni s dohledovym centrem, kde vySkoleni operatofi zajisti adekvatni
reakci dle situace — od kontaktovani blizké osoby aZz po pfivolani zdravotni pomoci ¢i
dalSich slozek integrovaného zédchranného systému.

2.2 SOS tlacitko funguje jak v domécnosti, tak i mimo ni (napf. na prochazce, pfi cesté k 1€kati
apod.). Sluzba funguje nepfetrzite 24/7. Soucasti sluzby je také spoluprace s rodinou,
socialnimi pracovnicemi apod. Veskeré naklady na provozni a technické zajisténi jsou
zahrnuty v mési¢nim poplatku.

Clanek 3
Opravnéné osoby

3.1 Sluzba je urcena osobam s trvalym pobytem v Ostravé-Hrabové:

a. starSim 18 let se sniZenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni ¢i
télesné¢ho postizeni,

b. dlouhodobé nemocnym ¢i lidem po hospitalizaci, ktefi se navraceji do domadciho
prostiedi,

c. seniorim,

3.2 Podminkou vyuzivéani sluzby je schopnost samostatné ovladat zatizeni s SOS tlacitkem
a pouzivat jej v ptipadé potfeby piivolani pomoci.



Statutarni mésto Ostrava
méstsky obvod Hrabova

Clanek 4
Role statutarniho mésta Ostravy, méstského obvodu Hrabova

4.1 Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Hrabova:

e o oe

neni pfimym poskytovatelem sluzby,

zprostiedkovava kontakt mezi zdjemcem a organizaci Dohled na dosah, z.s.,

zajiSt'uje informacéni podporu a propagaci socidlni sluzby,

finan¢né se spolupodili na thrad¢ sluzby za kazdého aktivniho uzivatele s trvalym
pobytem v méstském obvodu dle vystavené faktury s ¢tvrtletni frekvenci, jejiz soucasti
bude evidence aktivnich uzivatelll v jednotlivych mésicich.

Clanek 5
Finanéni podminky

5.1 Uzivatel sluzby hradi za poskytovani socialni sluzby ¢astku ve vysi 90 K¢ / mési¢né na
bankovni ucet poskytovatele sluzby. Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Hrabova
dokryva za kazdého aktivniho uZzivatele ptispévek za poskytovani sluzby dle predlozen¢ho
vykazu — evidence aktivnich uZivateld.

Clanek 6
Postup zfizeni sluzby

Zajemce sdéli osobné ¢i telefonicky svij zdjem o poskytovani sluzby socidlnim
pracovnicim Utadu méstského obvodu Hrabova.

Na zékladé¢ vyhodnoceni zdravotné-socidlni situace bude potvrzena poskytovateli
sluzby potfebnost a zdjemce bude hradit sluzbu ve zvyhodnéném rezimu s finan¢ni
podporou statutarniho mésta Ostravy, méstského obvodu Hrabova.

Ze strany poskytovatele bude zahajeno jednani se zdjemcem o sluzbu a zahajeny tkony
k realizaci poskytovani sluzby. Sluzba je poskytovana vzdy s pocatkem mésice.

Po aktivaci sluzby je statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Hrabova informovan
0 novém uZzivateli.

Na sluzbu nevznika pravni nérok. Zapojeni zdjemce do zvyhodnéného rezimu je
podminéno aktudlni kapacitou poskytovatele a finan¢nimi prostfedky vyc¢lenénymi
v rozpoc¢tu méstského obvodu na spolufinancovani sluzby.

Zajemce o zafazeni do zvyhodnéného rezimu sluzby tisnové péce (SOS tlacitko)
vyslovné souhlasi s tim, aby Utad méstského obvodu Hrabova piedal poskytovateli
socialni sluzby Dohled na dosah, z. s. jeho osobni Uidaje v rozsahu jméno, piijment,
adresa a telefonni kontakt, a to za GCelem navazani kontaktu, posouzeni potfebnosti
a nasledného poskytovani socialni sluzby. Tento souhlas je ud€lovan v souladu
s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, a Ize jej kdykoli odvolat. Souhlas bude
zaznamenan do protokolu ve spisové dokumentaci klienta pfi jednani se socidlni
pracovnici Utadu mé&stského obvodu Hrabova.



Statutarni mésto Ostrava
méstsky obvod Hrabova

Clanek 7
Zavérecna ustanoveni

7.1 Tyto Zasady pro poskytovani sluzby tisiiové péce (SOS tlacitko) prostfednictvim
organizace Dohled na dosah, z.s. byly schvaleny Radou méstského obvodu Hrabova
usnesenim ¢. 1574/RMOb-Hra/2226/76 ze dne 23.07.2025 a nabyvaji G¢innosti dnem
01.08.2025.

7.2 Méstsky obvod si vyhrazuje pravo zasady pribézné upravovat dle zkusenosti z provozu
sluzby a aktudlni situace.
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